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ABSTRAK

Sebuah sarana untuk melakukan jual beli barang sangat dibutuhkan orang secara luas. Dengan
menggunakan teknologi informasi kita dapat mempermudah sarana jual beli tersebut. Aplikasi e-
commerce merupakan salah satu dari contoh sarana yang menggunakan teknologi informasi
tersebut. Secara tampilan dalam aplikasi ini fungsi UI/UX bisa membuat kemudahan pengguna
secara umum. Dalam hal tersebut dapat ditampilkan rancangan aplikasi secara visual sebelum
direalisasikan dengan utuh.
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ABSTRACT

A platform for buying and selling goods is widely needed by many people. By using information technology, we can
simplify this trading process. E-commerce applications are one example of a platform that utilizes such technology. In
terms of appearance, the UL/ UX function in this application can provide general ease of use for users. In this context,
a visual design of the application can be presented before it is fully implemented.
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dan antarmuka pengguna (user interface/ Ul)

I. PENDAHULUAN

menjadi elemen krusial yang membedakan

Perkembangan teknologi digital yang pesat

telah membawa perubahan signifikan dalam antara sebuah platform yang sukses dan yang

berbagai aspek kehidupan manusia, termasuk gagal (Pujiastuti et al., 2022).

cara kita berbelanja. E-commerce atau perdagangan Salah satu contoh yang menarik  dalam

elektronik kini telah menjadi bagian integral dari

kehidupan sehari-hari, memungkinkan
konsumen untuk membeli produk dan layanan
dengan mudah melalui internet. Salah satu faktor
utama yang mendorong pertumbuhan e-commerce
adalah kemudahan akses dan kenyamanan yang
ditawarkan oleh platform-platform tersebut.
Dalam ekosistem e-commerce yang berkembang

pesat, pengalaman pengguna (user experience/ UX)

dunia e-commerce saat ini adalah platform bernama
Best Shop, yang menawarkan berbagai produk
dengan pendekatan desain UI/UX yang intuitif
dan responsif. Best Shop hadir sebagai solusi
bagi konsumen yang mencari cara mudah dan
online.

nyaman dalam berbelanja Sebagai

platform  e-commerce mengutamakan

yang
kenyamanan pengguna, Best Shop menekankan

pentingnya rancangan antarmuka yang tidak
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hanya menarik secara visual tetapi juga mudah

digunakan, memastikan  pengguna  dapat
menavigasi aplikasi dengan lancar dan efisien.
Dalam konteks ini, desain UI/UX memainkan
peranan yang sangat penting, karena dapat
menentukan apakah pengguna merasa puas atau
frustrasi saat menggunakan aplikasi (Apriliyanto,
2023).

Desain UI/UX yang baik pada aplikasi e-
commerce bisa tidak hanya akan memberikan

sebuha kenyamanan kepada pengguna, akan

tetapi juga dapat meningkatkan konversi
penjualan,  memperpanjang  waktu  yang
dihabiskan  pengguna di platform, serta

memperkuat loyalitas dan kepuasan pelanggan.
Oleh karena itu, Best Shop sebagai salah satu
pemain baru di pasar e-commerce yang berusaha
untuk menghadirkan pengalaman pengguna
yang optimal dengan mengedepankan desain

Ul/UX yang user-friendly, memudahkan untuk

pengeuna  dalam  menemukan  produk,
melakukan  transaksi, serta mendapatkan
informasi  yang mereka butuhkan tanpa

hambatan ( et al., 2024).

II. TINJAUAN PUSTAKA

A. E-Commerce
E-commerce merupakan sebuah gaya
bisnis baru yang dilakukan secara on/ine
dimana

dilakukan
barang juga dilakukan menggunakan

setiap  kegiatan pemesanan

secara online, pengiriman

perantara orang ketiga dan sistem

pembayaran melalui via on/ine (Putra &
Apriliyanto, 2024).

B. User Interface (UI)

Merupakan sebuah perantara

yang
menjadi cara agar pengguna dan sistem
dapat berinteraksi untuk melakukan
operasi input data dan memanfaatkan
konten yang terdapat dalam sistem.
Sebuah desain UI seharusnya dapat
membuat sebuah produk memiliki nilai
estetika dari desain menu, desain input,
desain Jayout, warna, dan gaya teks (fons)

(Abdullah & Junianingrum, 2024).

C. User Experience (UX)

Merupakan  seluruh  aspek  yang
berhubungan dengan interaksi pengguna
terhadap sebuah produk atau layanan
dari sebuah perusahaan. Untuk dapat
kualitas UX vyang baik

dibutuhkan adanya integrasi antara lintas

mencapai

disiplin ~ pengembangan teknologi,
pemasaran, desain grafis, dan desain
antarmuka (wser interface) (Junianingrum

et al., 2023).

D. Adobe XD
Adobe XD
desain dan profotyping dari Adobe yang

adalah perangkat lunak
dirancang khusus untuk membantu
desainer UI/UX dalam menciptakan
antarmuka digital yang interaktif dan
responsif. Adobe XD memungkinkan
pembuatan wireframe, desain layar, dan
prototipe dengan fitur drag-and-drop yang
mudah dipelajari  (Apriliyanto et al,,
2024).

ITI. METODOLOGI

Metode Perancangan User Interface (Ul)
Dalam perancangan U, terdapat berbagai
metode yang dapat diterapkan untuk mencapai
hasil yang lebih baik. Beberapa metode yang

umum digunakan meliputi:
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A. User-Centered Design (UCD)

Metode ini menempatkan pengguna
sebagai pusat dari proses desain. Dengan
pengguna
desainer dapat memastikan bahwa solusi

melibatkan sejak  awal,

yang dihasilkan benar- benar sesuai

dengan  kebutuhan  dan

pengguna.

harapan

B. Goal-Driven Design (GDD)
Pendekatan ini berfokus pada tujuan

yang
Dengan

ingin dicapai oleh pengguna.

memahami tujuan-tujuan
tersebut, desain dapat disesuaikan untuk
memfasilitasi

pencapaian target

pengguna secara lebih efisien.
C. Design Thinkng
Metode

pemecahan

inovatif yang mendorong
kreatif.
Proses ini mencakup tahapan empati,

masalah  secara

definisi, ideasi, profotyping, dan penguijian,

yang
menghasilkan

semuanya  bertujuan  untuk
solusi yang memenuhi

kebutuhan pengguna.

IV. HASIL TAMPILAN

Tampilan untuk user interface maupun user
experience untuk e-commerce best shop terdiri dari
beberapa bagian umum seperti tampilan masuk,
login, daftar, profil, beranda, dan sebagainya.

i

Best SHOP

@™

Gambar 1. Tampilan Masuk
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Gambar 2. Tampilan Beranda
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Gambar 3. Tampilan Profil

V. KESIMPULAN
Aplikasi

berbasis  online  seperti  E-
Commerce dalam cakupan mobile memerlukan
perancangan yang lebih dalam salah satunya
adalah perancangan terkait tampilan aplikasi
tersebut. Penggunaan aplikasi seperti Adobe XD
untuk keperluan user interface atau user experience
dapat mempermudah dan bisa memaparkan
tampilan rancangan tentang aplikasi kita. Adobe
XD membuat proses perancangan tampilan
lebih cepat dan efisien dan mampu untuk
hampir menyamakan tampilan untuk rancangan
awal dengan hasil tampilan untuk rancangan
akhir.

Dalam hal tersebut beberapa fungsi dapat
digunakan seperti halnya aplikasi asli yang
terdapat dalam mobile seutuhnya namun terdapat
keterbatasan

beberapa tidak  dapat

yang
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diaplikasikan melalui perancangan dalam Adobe
XD tersebut seperti keterbatasan mengenai
fungsionalitas tombol, fungsionalitas sistem,
tampilan dinamis, penanganan beberapa event,
penyediaan animasi dan beberapa efek visual
detail, bawaan dan

terbatasnya peralatan

sebagainya sehingga membuat perancangan
UI/UX menjadi sangat mendasar dari segi
kompleksitas  terhadap

rancangan

aplikasi

aslinya.

SARAN

Penggunaan aplikasi untuk perancangan
tampilan UI/UX seperti menggunakan _Adobe
XD menambahkan

memudahkan  dalam

beberapa  fitur interaktif namun karena
keterbatasan beberapa peralatan bawaan maka
penggunaan hanya berfokus pada tampilan
utama aplikasi tersebut. Penambahan efek visual
jika diperlukan bisa menggunakan soffware atau
aplikasi lain untuk menambahkan agar detail
rancangan tampilan yang kita inginkan bisa
tersampaikan secara lebih jelas terlebih lanjut

lagi.
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